
Datenschutzerklärung – FACTOREM
Datenschutzerklärung für factorem-diy.com

Stand: Oktober 2026. Diese Erklärung informiert über die Verarbeitung 
personenbezogener Daten beim Besuch unserer Website und bei Kontaktaufnahme.

Wir betreiben eine Informations- und Kooperationswebsite für den YouTube-Kanal 
FACTOREM. Es findet keine eigene Besucheranalyse und kein Marketing-Tracking 
statt.

Diese Datenschutzerklärung gilt für die Website factorem-diy.com.

Verantwortlicher

FACTOREM – Website und Kontakt

Kontaktadressen

Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten:

FACTOREM
Marlon Josef Pfanzelter
Bachmähdle 26
6850 Dornbirn
Österreich
E-Mail: factorem.business@gmail.com

Aufsichtsbehörde für die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen in 
Österreich: 

Österreichische Datenschutzbehörde | Barichgasse 40-42 1030 Wien | Telefon: +43 1 
52 152-0 | E-Mail: dsb@dsb.gv.at | Web: www.dsb.at 

Für welche Zwecke und auf welcher Grundlage werden Ihre 
personenbezogenen Daten verarbeitet?

Anfragen

Wenn Sie uns per E-Mail kontaktieren, verarbeiten wir Ihre E-Mail-Adresse, Ihren 
Namen (soweit mitgeteilt), den Inhalt der Nachricht und gegebenenfalls weitere 
freiwillige Angaben zur Bearbeitung und Beantwortung. Rechtsgrundlage ist Art. 6 
Abs. 1 lit. b DSGVO, soweit es um Vertragsverhandlungen oder die Vertragserfüllung 
geht, ansonsten Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an der Bearbeitung 
von Anfragen). Wir verwenden hierfür Gmail von Google. Ein Kontaktformular ist 
derzeit nicht vorgesehen.



Technische Zugriffsdaten beim Aufruf der Website

Beim Aufruf der Website werden technisch erforderliche Daten (insbesondere IP-
Adresse, Datum und Uhrzeit, angeforderte Inhalte sowie Browser- und 
Geräteinformationen) durch den Hosting- und Sicherheitsdienst verarbeitet. Die 
Verarbeitung dient der Auslieferung, Stabilität und Absicherung der Website (Art. 6 
Abs. 1 lit. f DSGVO). Ob und wie lange einzelne technische Protokolle gespeichert 
werden, richtet sich nach der tatsächlichen Cloudflare-Konfiguration und ist vor 
Veröffentlichung zu prüfen.

Welche Empfänger oder Kategorien von Empfängern Ihrer personenbezogenen 
Daten gibt es?

Cloudflare (Bereitstellung, Auslieferung und Sicherheit der Website); Google/Gmail (E-
Mail-Kommunikation). Beim aktiven Laden eingebetteter YouTube-Videos erhält auch 
Google/YouTube Daten. Die datenschutzrechtliche Rolle der jeweiligen Anbieter 
richtet sich nach dem konkret genutzten Dienst und den Vertragsbedingungen.

Hosting: Cloudflare, Inc., USA (Cloudflare Pages/Workers). E-Mail: Google LLC bzw. die 
jeweils zuständige Google-Gesellschaft (Gmail). YouTube: Google Ireland Limited / 
Google LLC, je nach Verarbeitung.

Wie lange werden Ihre personenbezogenen Daten gespeichert?

Kontaktanfragen speichern wir grundsätzlich bis zu sechs Monate nach Abschluss der 
Bearbeitung für mögliche Rückfragen, sofern keine längere gesetzliche 
Aufbewahrungspflicht oder ein berechtigter Anlass (z. B. laufende 
Vertragsverhandlungen) besteht. Diese Frist muss organisatorisch tatsächlich 
umgesetzt werden.

Die Website ist ohne eigene Analyse- oder Marketing-Cookies geplant. Ob Cloudflare 
oder die Sprachauswahl technisch notwendige Cookies oder lokale 
Speichertechnologien verwenden, ist anhand der endgültig veröffentlichten Website 
zu prüfen. Beim freiwilligen Aktivieren von YouTube-Videos können Cookies oder 
vergleichbare Technologien von Google/YouTube eingesetzt werden.

Werden Ihre personenbezogenen Daten in Drittländer übermittelt?

Bei den eingesetzten US-amerikanischen Diensten können personenbezogene Daten 
auch in den USA oder anderen Ländern außerhalb des EWR verarbeitet werden.

Insbesondere: Vereinigte Staaten von Amerika (USA). Weitere Empfängerländer 
können sich aus den aktuellen Angaben der jeweiligen Anbieter ergeben.

Die folgenden Garantien gelten für die Verarbeitung der personenbezogenen Daten in 
Drittländern:



Für Übermittlungen an entsprechend zertifizierte US-Unternehmen kann der 
Angemessenheitsbeschluss der Europäischen Kommission zum EU-US Data Privacy 
Framework (Art. 45 DSGVO) gelten. Ob die konkrete empfangende Gesellschaft und 
Datenverarbeitung erfasst sind, ist anhand des offiziellen Registers zu prüfen.

Soweit einschlägig, können zusätzlich oder alternativ die von der Europäischen 
Kommission erlassenen Standardvertragsklauseln gemäß Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO 
eingesetzt werden. Dies setzt entsprechende wirksame Vereinbarungen voraus.

Informationen zu den Garantien: https://www.dataprivacyframework.gov/list sowie 
die Datenschutz- und Vertragsunterlagen von Cloudflare 
(https://www.cloudflare.com/privacypolicy/) und Google 
(https://policies.google.com/privacy).

Folgende Maßnahmen wurden ergriffen, um angemessene Garantien für ein 
gleichwertiges Schutzniveau wie in der EU sicherzustellen:

Je nach Dienst kommen ein einschlägiger Angemessenheitsbeschluss, vertraglich 
vereinbarte Standardvertragsklauseln und ergänzende technische und 
organisatorische Schutzmaßnahmen zum Einsatz. Einzelheiten ergeben sich aus den 
aktuellen Datenschutzinformationen und Vereinbarungen der jeweiligen Anbieter.

YouTube-Videos und externe Links

Auf unserer Website werden YouTube-Videos erst nach einer bewussten Aktivierung 
geladen (Klick-zum-Laden). Erst dann kann Ihr Browser eine Verbindung zu 
YouTube/Google herstellen und dabei insbesondere Ihre IP-Adresse und technische 
Nutzungsdaten übertragen. Anbieter ist insbesondere Google Ireland Limited, Gordon 
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Rechtsgrundlage für das optionale Nachladen 
ist Ihre Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO); soweit hierfür Informationen auf 
Ihrem Endgerät gespeichert oder ausgelesen werden, ist § 165 TKG 2021 zu beachten. 
Sie können die Einwilligung durch Nichtaktivierung vermeiden. Externe Links zu 
Social-Media-Plattformen werden erst beim Anklicken aufgerufen. Prüfen Sie vor 
Veröffentlichung, dass vor dem Klick keine Drittanbieterressourcen (auch keine 
externen YouTube-Vorschaubilder) nachgeladen werden.

Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung (inkl. Profiling)?

Wir setzen keine Verfahren zur automatisierten Entscheidungsfindung (inkl. 
Profiling) ein, die Ihnen gegenüber eine rechtliche Wirkung haben oder Sie in 
ähnlicher Weise erheblich beeinträchtigen. 



Rechtsbehelfsbelehrung

Ihnen stehen grundsätzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, 
Einschränkung, Datenübertragbarkeit und Widerspruch zu. Dafür wenden Sie sich an 
uns. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen 
das Datenschutzrecht verstößt oder Ihre datenschutzrechtlichen Ansprüche sonst in 
einer Weise verletzt worden sind, können Sie sich bei der zuständigen 
Aufsichtsbehörde beschweren. In Österreich ist dies die Datenschutzbehörde. 
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